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Temario. Página 2

• Anexos
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Temario. Página 3

• Novedades 2024 (parte 3)

• Tickets del sistema
• Generación de remitos con instrumentos
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Empezar

• Ingresar al sistema
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Ingresar al sistema. Página 1

El primer paso para poder ingresar al sistema será abrir el navegador Web de la PC, 
Tablet o celular.

El sistema puede funcionar con cualquier navegador de internet que posea el equipo.
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Ingresar al sistema. Página 2

Una vez cargado el navegador, se debe buscar la dirección del sistema.

https://server/ERPlus/

Se recomienda tener un acceso directo, página de inicio, o Favoritos (Marcadores) de la 
dirección para no tener que recordarla.
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Usuarios

• Registrarse
• Permisos y nivel de usuario
• Ingresar
• Recuperar contraseña
• Cambiar datos personales
• Legajo personal
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Usuarios – Registro. Página 1

El primer paso luego de ingresar al sistema será registrarse en el mismo. Para ello, en la 
ventana de bienvenida deberá acceder al link correspondiente.
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Usuarios – Registro. Página 2

Se deberá ingresar el nombre de usuario, un correo electrónico válido (lo necesitará en 
caso de querer recuperar la contraseña), y una clave personal. El sistema la irá dando 
instrucciones sobre las condiciones que debe cumplir cada uno de los campos.
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Usuarios – Registro. Página 3

Se deberá ingresar el nombre de usuario, un correo electrónico válido (lo necesitará en 
caso de querer recuperar la contraseña), y una clave personal. El sistema la irá dando 
instrucciones sobre las condiciones que debe cumplir cada uno de los campos.
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Usuarios - Permisos

Una vez que nos hayamos registrado deberemos solicitar al Administrador que nos 
habilite los permisos necesarios para poder utilizar el sistema.
Los permisos del tipo Puede nos habilitarán a realizar cambios en los registros.
El permiso usuario trabajando, nos habilitará para figurar en los informes (presupuestos, 
remitos, etc)
El nivel de usuario nos permitirá acceder a funciones extra del sistema (panel de control, 
FCE, etc).
Cada usuario puede modificar los permisos de usuarios con niveles inferiores al suyo, y 
no se puede modificar sus propios permisos.
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Usuarios - Ingreso

Una vez completado el registro podremos ingresar al sistema y comenzar a utilizarlo.
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Usuarios – Recuperar contraseña

En caso de olvidar la contraseña, deberemos ingresar nuestro email y presionar el link 
correspondiente. El sistema nos enviará instrucciones a nuestro correo para restablecer 
la clave.
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Menú lateral

Sobre el lateral izquierdo de la ventana principal se puede ver el menú lateral, separado 
por los diferentes sectores de la empresa: Ventas, Administración y Calibraciones y SGC.
También está el menú Configuración.
Cada usuario tiene configurado SU sector, al que va a llegar automáticamente cuando 
ingrese, pero es posible navegar por todas las opciones.
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Pantalla principal

Cada ítem del menú lateral agrupa las diferentes tareas que realiza cada sector. Algunos 
ítems se pueden repetir.
El orden de los botones se reordena automáticamente según el uso.
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Usuarios – Datos y legajo

El usuario puede modificar sus datos personales (Nombre y Apellido, tal como van a 
figurar en los informes, correo electrónico, etc.).
También puede agregar registros a su legajo personal: Certificados de capacitaciones, 
DNI, certificados médicos, etc. Todo en formato PDF.
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Ventanas

• ABM de datos: Contactos, empresas, artículos, 
etc.

• Creación de formularios: Presupuestos, 
remitos, facturas, etc.

• Ingreso de registros: Cuentas corrientes, 
pagos, cotizaciones, etc.

El sistema cuenta básicamente con 3 tipos de 
ventanas. Cada uno de acuerdo a la tarea a 
realizar:
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Ventanas – ABM de datos

Formularios

• Empresas
• Contactos
• Artículos
• Tipos de instrumentos
• Marcas de instrumentos
• Modelos de instrumentos
• Unidades de medida
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 1

IMPORTANTE: Para operar en el sistema es necesario contar con información de LA 
EMPRESA y DEL CONTACTO dentro de la empresa. Con uno solo de los datos, no es 
suficiente.
Una empresa puede tener N contactos.

Empresa A

Contacto A Contacto B Contacto C Contacto D
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 2

IMPORTANTE: Un contacto sólo puede pertenecer a una empresa. El contacto de una 
persona se puede duplicar (copiar) y asociar a 2 empresas diferentes, pero serán 2 
contactos diferentes con el mismo nombre (cada uno con su historial).

Empresa A

Contacto A Contacto B

Empresa B
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 3

Para poder visualizar o modificar datos de una empresa (cliente o proveedor), lo haremos 
desde el siguiente botón (se encuentra dentro de los menús Ventas, Administración y 
Calibraciones):
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 4

Para poder visualizar o modificar datos de una empresa (cliente o proveedor), lo haremos 
desde el siguiente botón (se encuentra dentro de los menús Ventas, Administración y 
Calibraciones):
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 5

Para poder visualizar o modificar datos de una empresa (cliente o proveedor), lo haremos 
desde el siguiente botón (se encuentra dentro de los menús Ventas, Administración y 
Calibraciones):

Cuadro de búsqueda
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 6

Para poder visualizar o modificar datos de una empresa (cliente o proveedor), lo haremos 
desde el siguiente botón (se encuentra dentro de los menús Ventas, Administración y 
Calibraciones):

Cuadro de búsqueda

Resultados de la búsqueda
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 7

Para poder visualizar o modificar datos de una empresa (cliente o proveedor), lo haremos 
desde el siguiente botón (se encuentra dentro de los menús Ventas, Administración y 
Calibraciones):

Cuadro de búsqueda

Resultados de la búsqueda Detalles de la empresa
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Ventanas – ABM de datos
Empresas. Página 8

Para poder visualizar o modificar datos de una empresa (cliente o proveedor), lo haremos 
desde el siguiente botón (se encuentra dentro de los menús Ventas, Administración y 
Calibraciones):

Cuadro de búsqueda

Resultados de la búsqueda Detalles de la empresa

Botones de acciones
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Ventanas – ABM de datos
Empresas-Contactos-Artículos-Etc. Página 1

Las ventanas ABM comparten formato para facilitar el uso.
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Ventanas – ABM de datos
Empresas-Contactos-Artículos-Etc. Página 2

Las ventanas ABM comparten formato para facilitar el uso.
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Ventanas – ABM de datos
Empresas-Contactos-Artículos-Etc. Página 3

Las ventanas ABM comparten formato para facilitar el uso.
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Ventanas – ABM de datos
Empresas-Contactos-Artículos-Etc. Página 4

Las ventanas ABM comparten formato para facilitar el uso.
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Ventanas – ABM de datos
Empresas-Contactos-Artículos-Etc. Página 5

Las ventanas ABM comparten formato para facilitar el uso.
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Ventanas – Creación de formularios

Formularios

• Presupuestos / Cotizaciones
• Remitos / Ventas
• Ordenes de compras a proveedores
• Recepción (y devolución) de instrumentos de clientes para calibración / reparación
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Ventanas – Creación de formularios
Recepción de instrumentos. Página 1

NOTA: Es importante aclarar que previamente a la recepción de un instrumento, se debe 
contar con cierta información previamente cargada en la base de datos del sistema:

• Empresas
• Contactos

Información de clientes

• Tipos de artículos (tipos de instrumentos)
• Marcas
• Modelos
• Unidades de medida

Información de instrumentos

Para la carga de cada uno de estos datos existe una ventana diferente en el sistema.
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Documentos externos

• Carga de facturas de proveedores
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Documentos externos – Facturas proveedores. Página 1

Uno de los documentos externos que se pueden ingresar al sistema, y eventualmente 
formar parte de un legajo (en caso de corresponder), son las facturas de proveedores.
Las mismas se pueden ingresar en dos puntos diferentes del sistema. Esto depende de si 
la compra corresponde a un producto de stock, o a un gasto.

En el primer caso el comprobante pasará a formar parte de un legajo y en el segundo no.
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Además, los comprobantes cargados en Ordenes de compra se listarán en el resumen IVA 
compras

Mientras que los otros se verán en el resumen IVA Gastos

Ambos comprobantes, y sus pagos, se podrán consultar en el botón Cuentas Proveedores

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 2
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Como se ingresan los comprobantes? En ambos casos es muy similar. Se explicará 
primero la carga para Ordenes de compra y luego la pequeña diferencia con Gastos.

Lo primero es ir a Ordenes de compra

La factura que vamos a cargar tendrá relación con al menos una orden de compra ya 
generada y emitida de nuestro sistema (se asume que el usuario compró un producto 
para stock y ahora realizaremos la carga de la factura por ese producto).

También puede ocurrir que una misma factura de proveedor incluya más de una orden 
de compra. Esto lo veremos luego.

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 3
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Una vez en la ventana de Ordenes de compra, buscaremos la que corresponde.

NOTA: La orden de compra a la que le agregaremos la factura puede ser nuestra o de otro 
usuario del SistemaPlus, es indistinto. No necesitaremos asignarnos la OC para cargar la 
factura.

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 4
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NO

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 5
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Cuando hemos seleccionado la OC, debajo encontraremos un recuadro que dice 
Comprobantes externos:
Debemos presionar el botón correspondiente

Se cargará una nueva ventana. Vamos a analizarla por partes. Podremos observar que no 
nos pide ingresar datos del proveedor (CUIT, Razón social, etc.) ya que los toma del 
sistema. Por eso es muy importante seleccionar correctamente la Orden de compra.
Lo primero que debemos ingresar es el tipo de comprobante:

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 6
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Luego continuamos con los primeros datos del comprobante: Punto de venta y número

En este punto el sistema verifica los datos ya ingresados y comprueba si la factura ya ha 
sido cargada previamente. De ser así completará el resto de la información

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 7
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Caso contrario deberemos continuar con la carga manual de los datos.

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 8
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Y por último adjuntar el PDF de la factura, que ya deberemos tener previamente 
guardado en nuestro equipo.

Nota: El importe facturado (y su moneda) debe ser el que utilizó el proveedor para 
generar el comprobante. Para casos de comprobantes en moneda extranjera con importe 
equivalente en pesos, este último dato se deberá completar en el recuadro 
correspondiente.

Importe Neto corresponde a el resultado de sumar el precio Bruto + Impuestos.

Importante: Una vez agregado el comprobante no es posible realizar modificaciones. 
Tampoco se puede agregar un adjunto luego. Debe hacerse en este paso.

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 9

ERPlus – Manual del usuario



Finalizada la carga, se verá el resumen del comprobante debajo de la orden de compra

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 10
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Para la carga de comprobantes de Gastos el proceso es similar.

Lo primero es ir a Gastos

La factura que vamos a cargar no solo NO tendrá relación con ninguna orden de compra, 
sino que es probable que el proveedor ni siquiera esté cargado en nuestro sistema. Aquí 
se encuentra la diferencia con el punto anterior.

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 11

ERPlus – Manual del usuario



Veremos que la ventana es similar, pero los datos cambian

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 12
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Para cargar un nuevo comprobante mediante el botón correspondiente

La ventana de carga será similar a la de Ordenes de compra, pero en este caso se nos 
pedirá el CUIT del proveedor.

Si el CUIT se encuentra registrado, continuaremos. En caso contrario, podremos agregar 
al nuevo proveedor y luego continuar. 

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 13
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NOTA: Se recomienda verificar la información en todo momento para no duplicar 
proveedores innecesariamente.

Documentos externos – Facturas proveedores. Página 14
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Anexos

• Generación o renovación de certificado WS

ERPlus – Manual del usuario



Generación o renovación de certificado WS. Página 1

NOTA: El certificado que nos da la AFIP tiene una vigencia de 24 meses y se puede 
renovar a partir del mes 23. Sin este certificado vigente el sistema podrá realizar todas 
su funciones salvo facturar.

Se deberán generar 6 archivos. 3 para el modo prueba y 3 para el modo producción. A 
modo de ejemplo utilizaremos el nombre “Empr” (empresa) y “21” (por este año). Esta 
primer parte del nombre debe ser igual para los 6 archivos.

Luego, los 3 archivos del modo prueba deben terminar con el texto “_test” y los 3 del 
modo producción deben terminar con el texto “hp_prod”

Por último las extensiones, que serán: .key .crt .pfx

En resumen los archivos serán: Empr21_test.key, Empr21_test.crt, Empr21_test.pfx, 
Empr21hp_prod.key, Empr21hp_prod.crt y Empr21hp_prod.pfx

Veremos como generar cada uno de los 6 archivos, y donde guardarlos.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 2

Paso 1: OpenSSL (válido para test y producción)

Este utilitario es necesario para generar la solicitud de certificado fiscal creando el 
archivo pedido (CSR).

Como obtenerlo:

1) Si tiene acceso a un servidor Unix/Linux, seguramente, ya lo tiene instalado.
2) Si sólo tiene acceso a equipos Windows, puede bajar openSSL de:
http://www.slproweb.com/products/Win32OpenSSL.html
(es una página en ingles con varios instaladores, lo mejor es bajar el instalador de mayor 
tamaño, 16MB, de 32 o 64 bits según corresponda, llamados: Win32OpenSSL-1_0_2.exe 
y Win64OpenSSL-1_0_2.exe). También están provistos con este instructivo.

3) abrir una ventana de comando (DOS) como Administrador, cuya carpeta inicial sea la 
sub carpeta bin donde se instaló openssl, normalmente en:
C:\OpenSSL-Win32\bin
C:\OpenSSL-Win64\bin
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Generación o renovación de certificado WS. Página 3

Paso 2: Nuestra clave privada (válido para test y producción)

Ubicados en la carpeta bin de OpenSSL escribir la siguiente línea de comando:

openssl genrsa -out privada 2048

Esto creará un nuevo archivo llamado privada (sin extensión)

Nota: Es posible que en Powershell de Windows 10 deba escribir .\ delante de openssl

Si al ejecutar este comando recibe el error: Unable to load config info from
/user/local/ssl/openssl.cnf
Ver esta nota para reparar el error y continuar con esta guía.

Haga un backup de su clave privada para evitar futuros inconvenientes. 

Nota: privada significa cualquier palabra a elección del usuario. Es una clave propia.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 4

Paso 3: Archivos .key (válido para test y producción)

El archivo llamado privada (sin extensión) que acabamos de crear en el paso 2 tendrá 
varios usos. Es por eso que no debemos perderlo, ni borrarlo, ni renombrarlo.

Abriendo una nueva ventana del administrador de archivos deberemos copiarlo (en la 
misma carpeta), y a esa copia renombrarlo como: Empr21_test.key (según nuestro 
ejemplo al comienzo de este anexo) y luego realizar una segunda copia y nuevamente 
renombrarlo como Empr21hp_prod.key.

De esta manera ya tendremos los primeros 2 archivos (de los 6 necesarios) para nuestro 
sistema.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 5

Paso 4: Archivo pedido.CSR (válido para test y producción)

En este paso vamos a generar un nuevo archivo llamado pedido.csr (CSR : Certificate
Signing Request, que es la solicitud del certificado).

Ubicados en la carpeta bin de OpenSSL escribir la siguiente línea de comando:

openssl req -new -key privada -subj
"/C=AR/O=subj_o/CN=subj_cn/serialNumber=CUIT [subj_cuit]" -out pedido.csr

Donde:

subj_o es el nombre de su empresa.
subj_cn es su nombre o repetir nombre de empresa.
subj_cuit es la CUIT sin guiones de la empresa o programador que emitirá los 
comprobantes electrónicos.

Ver notas en página siguiente.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 6

Paso 4: Archivo pedido.CSR (válido para test y producción)

NOTAS:

En subj_o y en subj_cn no es crítico el nombre que se coloque (puede ser el fiscal o el de 
fantasía), pero es recomendable no utilizar espacios. También se recomienda que sean 
iguales al nombre de empresa de los archivos (según nuestro ejemplo al comienzo del 
anexo: Empr).
subj_cuit es el valor de suma importancia.

Una vez ejecutado el comando obtendremos un archivo llamado pedido.csr que al abrirlo 
con un editor de texto veremos algo similar a:
-----BEGIN CERTIFICATE REQUEST----------END CERTIFICATE REQUEST-----
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Generación o renovación de certificado WS. Página 7

Paso 5: Ingreso a página de AFIP (válido para test y producción)

Nota: Es necesario contar con nivel de acceso 3 para realizar estas operaciones.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 8

Paso 5: Ingreso a página de AFIP (válido para test y producción)

Nota: Es necesario contar con nivel de acceso 3 para realizar estas operaciones.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 9

Paso 6: Adherir servicios (válido para test y producción)

Nota: Este paso solo debe realizarse la primera vez (tanto para test como para 
producción). Luego ambos servicios ya se encontrarán adheridos.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 10

Paso 6: Adherir servicios (válido para test y producción)

Luego de presionar el botón “Adherir servicio” debemos buscar el ícono AFIP y hacerle 
click:

Veremos un menú con 2 opciones:
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Generación o renovación de certificado WS. Página 11

Paso 6.1: Servicio WSASS (válido para test)

Nota: Este servicio sólo es válido para entorno Test.

Luego de presionar la opción “Servicios interactivos” debemos buscar WSASS:
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Generación o renovación de certificado WS. Página 12

Paso 6.1: Servicio WSASS (válido para test)

Nota: Este servicio sólo es válido para entorno Test.

Aceptar y confirmar:

Cerrar sesión y volver a entrar, en servicios habilitados estará ahora disponible el WSASS.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 13

Paso 6.2: Servicio WS FE Factura electrónica (válido para producción)

Nota: Este servicio sólo es válido para entorno Producción.

Luego de presionar la opción “WebServices” debemos buscar Facturación electrónica:
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Generación o renovación de certificado WS. Página 14

Paso 6.2: Servicio WS FE Factura electrónica (válido para producción)

Nota: Este servicio sólo es válido para entorno Producción.

Aceptar y confirmar:
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Generación o renovación de certificado WS. Página 15

Paso 6.2: Servicio WS FE Factura electrónica (válido para producción)

Nota: Este servicio sólo es válido para entorno Producción.

Escribimos el CUIT del usuario y presionamos buscar:
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Generación o renovación de certificado WS. Página 16

Paso 6.2: Servicio WS FE Factura electrónica (válido para producción)

Nota: Este servicio sólo es válido para entorno Producción.

Revisamos los datos del usuario y presionamos Confirmar:

Se abrirá una nueva pestaña con el informe de confirmación. Es opcional imprimirla. 
Luego cerrarla.
Cerrar sesión y volver a entrar, en servicios habilitados estará ahora disponible el WS FE.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 17

Paso 7: Generar el certificado digital (válido para test y producción)

Como se dijo antes, el paso 6 era necesario realizarlo sólo la primera vez para que la AFIP 
habilitar a nuestra clave fiscal la generación de certificados.

Ahora debemos generar nuestros certificados. La forma de realizarla no es la misma para 
Test (también conocida como Homologación) como para Producción (también conocida 
como Real).

Por lo tanto, nuevamente tendremos el punto 7.1 para crear el certificado en modo Test y 
el punto 7.2 para crear el certificado en modo Producción.

Para ambos casos vamos a necesitar el archivo pedido.csr generado en el paso 4 de este 
anexo.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 18

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

Al ingresar a la página de la AFIP con nuestra clave fiscal deberemos buscar el ícono 
WSASS - Autogestión Certificados Homologación

El entrar a este servicio es posible que el navegador no lo reconozca como auténtico, 
como estamos generando un certificado de prueba, sin validez legal, podemos 
seleccionar en opciones avanzadas continuar para forzar a que no muestra la página, 
ignorando las cuestiones de seguridad.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 19

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)
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Generación o renovación de certificado WS. Página 20

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)
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Generación o renovación de certificado WS. Página 21

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

Desde este panel podemos administrar todo lo referidos a certificados (no solo para el 
CUIT de la clave fiscal sino para otros CUIT) recordar que se trata de certificados para 
homologación, sin valor fiscal. Seleccionamos "nuevo certificado".
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Generación o renovación de certificado WS. Página 22

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

En el campo 1. Nombre simbólico del DN escribimos el nombre de nuestra empresa que 
utilizamos anteriormente en subj_o y en subj_cn . Según nuestro ejemplo al comienzo 
del anexo: Empr
En este caso es obligatorio no usar espacios

En el campo 3. Solicitud de certificado en formato PKCS#10 debemos copiar el 
contenido del archivo pedido.csr
Para esto es necesario abrir dicho archivo con un editor de texto. Recordar que 
encontraremos algo similar a:
-----BEGIN CERTIFICATE REQUEST----------END CERTIFICATE REQUEST-----

Seleccionar todo el texto, copiarlo (Control+C), y luego pegarlo (Control+V) en el campo 3
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Generación o renovación de certificado WS. Página 23

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

Presionar el botón Crear DN y obtener certificado

En el campo Resultado obtendremos un texto que nuevamente será similar a:
-----BEGIN CERTIFICATE REQUEST----------END CERTIFICATE REQUEST-----

Seleccionar todo el texto, copiarlo (Control+C), y luego pegarlo (Control+V) en un editor 
de texto (usar preferentemente bloc de notas a un editor simple que no agregue 
caracteres de formato).
Luego debemos guardar este nuevo archivo en la carpeta bin de OpenSSL con el nombre 
de Empr21_test.crt (según nuestro ejemplo).
De esta manera ya tendremos el tercer archivo (de los 6 necesarios) para nuestro 
sistema.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 24

Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

El certificado recién creado debe ser asociado a el o los web service a usar. seleccionar 
Crear Autorización.
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Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

En el punto 5 Asociarlo a WSFE si se lo va a usar para factura electrónica nacional sin 
detalle (WSFE, WSFEv1 cae, WSFEv1 caea)
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Paso 7.1: Generar el certificado digital (válido para test)

En el campo resultado Deberíamos obtener una respuesta satisfactoria

Presionar el botón Crear autorización de acceso
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Generación o renovación de certificado WS. Página 27

Paso 7.2: Generar el certificado digital (válido para producción)

Al ingresar a la página de la AFIP con nuestra clave fiscal deberemos buscar el ícono 
Administración de Certificados Digitales
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Paso 7.2: Generar el certificado digital (válido para producción)

Al ingresar a este servicio veremos (si existen) los certificados para producción que ya 
tenemos registrados.

Presionamos el botón Agregar alias para generar un nuevo certificado.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 29

Paso 7.2: Generar el certificado digital (válido para producción)

Escribimos un alias para el nuevo certificado. La recomendación es utilizar el nombre de 
nuestra empresa que utilizamos anteriormente en subj_o y en subj_cn y el año. Según 
nuestro ejemplo al comienzo del anexo: Empr21.

Luego presionamos el botón Examinar para buscar el CSR que ya habíamos generado.
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Paso 7.2: Generar el certificado digital (válido para producción)

Buscamos el archivo pedido.csr generado en el paso 4 de este anexo y luego presionamos 
el botón Agregar alias.

Ahora veremos, en el listado de certificados, el alias que acabamos de cargar. 
Presionamos en el link ver.
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Generación o renovación de certificado WS. Página 31

Paso 7.2: Generar el certificado digital (válido para producción)

Esto nos llevará a una nueva ventana donde tendremos el detalle del certificado recién 
creado. Incluso la fecha de vencimiento. 
Hacemos click en el ícono de Descargar.

Guardamos el archivo con el nombre Empr21hp_prod.crt (según nuestro ejemplo).
De esta manera ya tendremos el cuarto archivo (de los 6 necesarios) para nuestro 
sistema.
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La relación en la afip!

• Administrador de relaciones de clave fiscal
• Nueva relación
• Servicio: AFIP-Webservices-Facturación 

Electrónica (Factura electrónica)
• Representante: y buscar el certificado recién 

creado (el de la pagina anterior)

Generación o renovación de certificado WS. Página 32

Paso 7.3: Crear la relación del certificado digital con el autorizante

No olvidar este paso muy importante
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Paso 8: Convertir el certificado CRT en formato PFX (válido para test y producción)

En este último paso veremos como generar los 2 archivos faltantes para completar los 6 
necesarios.

Volvemos a la ventana de DOS y ubicados en la carpeta bin de OpenSSL escribir la 
siguiente línea de comando:

openssl pkcs12 -export -out Empr21_test.pfx -inkey privada -in Empr21_test.crt

Esto creará un nuevo archivo llamado Empr21_test.pfx (para test)

y:

openssl pkcs12 -export -out Empr21hp_prod.pfx -inkey privada -in Empr21hp_prod.crt

Esto creará un nuevo archivo llamado Empr21hp_prod.pfx (para producción).

Nota: Observar que necesitaremos el archivo privada creado al principio de este anexo.
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Paso 9: Copiar los archivos al servidor (válido para test y producción)

Una vez creados los 6 archivos, se deben copiar a la carpeta del servidor.

Esta carpeta se encuentra en:

{ruta servidor apache}{carpeta localhost}{carpeta Sistema}\afip\afip\wsfiles

Por ejemplo, para un sistema windows

{ruta servidor apache}=c:\xampp\
{carpeta localhost}=htdocs\
{carpeta Sistema}=ERPlus
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Paso 10: Configurar el certificado en el sistema (válido para test y producción)

El último paso es en nuestro Panel de control. Debemos ir a CONFIGURACION  Panel 
de control:

Introducimos nuestra clave. Es necesario contar con permiso nivel 1.
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Paso 10: Configurar el certificado en el sistema (válido para test y producción)

Buscamos el campo Nombre del archivo hp_prod.crt de afip wsfiles:

Y le introducimos la primer parte del nombre de nuestros archivos, en nuestro ejemplo: 
Empr21

Con esto finaliza el anexo para la generación o renovación de certificado WS
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Novedades 2024 (parte 1)

• Cambio de foto de perfil
• Aviso de que una cotización ya fue derivada 

en remito
• Configuración de códigos de laboratorio
• Generación de códigos de laboratorio
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Cambio de foto de perfil. Página 1

Ahora es posible que cada usuario cambie su foto de perfil.

El tamaño máximo de la foto deberá ser 1 Mb. El sistema no edita las fotos por lo que se 
recomienda prepararla previamente con un editor.

Para cambiar la foto se debe ir al menú CONFIGURACIÓN, luego la opción Perfil de 
usuario (Como siempre, luego del primer acceso, este botón pasará a formar parte del 
listado personal de cada usuario).
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Cambio de foto de perfil. Página 2

En el cuadro de la izquierda veremos nuestra foto de perfil actual, y la opción de cambio 
de imagen.

Lo único que se debe hacer es seleccionar la nueva imagen mediante el botón Examinar 
(no es necesario copiarla, puede estar en cualquier ubicación), y luego presionar el botón 
Subir.

Imagen actual

Imagen a subir
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Aviso de cotización ya remitida. Página 1

Cuando se genera un nuevo remito desde una cotización (en ventana Cotizaciones), el 
sistema lo registra, e informa de varias maneras.

CONTEXTO: Una de las formas de crear un nuevo remito es, desde la ventana 
Cotizaciones, seleccionar la cotización a remitir y crearlo desde el cuadro 
correspondiente:

Nº OC del cliente 
(opcional)

Nº de preimpreso 
AFIP (obligatorio) 

(sólo números)

Es posible hacer un remito a otra 
empresa (o a otro contacto), diferente de 

la cotización (opcional)
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Aviso de cotización ya remitida. Página 2

Recordar que un remito siempre debe estar vinculado a una cotización (no pueden 
quedar remitos “descolgados”). Aunque esta opción se puede modificar desde el Panel 
de control, no es recomendable hacerlo.

Al momento de presionar el botón “Generar Remito”, el sistema creará un nuevo 
formulario en Ventas, con los datos de Empresa/Contacto seleccionados, y todos los 
artículos cotizados (manteniendo valores, descuentos, monedas y cantidades de la 
cotización).

Si la cotización ya formaba parte de un legajo digital, el nuevo remito se agregará a la 
misma. Caso contrario se creará un nuevo legajo conteniendo Cotización + Remito.

Ingresando al legajo es posible ver los formularios contenidos en él y corroborar si la 
cotización ya fue remitida.
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Aviso de cotización ya remitida. Página 3

Además, desde el cuadro de información principal de la cotización se informa si la misma 
ya derivó en una venta

Haciendo Doble click en el número, se abrirá una nueva 
ventana con la venta derivada de esta cotización. En caso de 

que se hubieran generado varias, se informa la última.
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Aviso de cotización ya remitida. Página 4

Ahora también se incluye un nuevo aviso de que esta cotización ha derivado en (al menos) 
una venta.

También es posible dirigirse a la venta haciendo Doble click en 
el número.

Novedad: Segundo aviso de remito generado desde esta cotización.
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Configuración de códigos de laboratorio. Página 1

Actualizaciones requeridas:
https://{ruta_servidor}/{ruta_sistema}/version/actualiz_008.php

Se deben configurar los códigos disponibles para que puedan ser utilizados en el paso 
siguiente (Solicitud códigos de laboratorio).

Se accede desde el menú CALIBRACIONES, luego la opción Configuración códigos 
laboratorio (Como siempre, luego del primer acceso, este botón pasará a formar parte 
del listado personal de cada usuario).
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Configuración de códigos de laboratorio. Página 2

Presionando el botón Nuevo código

Se generará un nuevo código, al cual hay que definirle los valores

Nota: Es necesario contar con permiso para utilizar estos dos botones Los permisos se 
configuran desde el panel de control, por usuario.
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Configuración de códigos de laboratorio. Página 3

Nombre completo: Es la descripción del código. El usuario no la va a ver, pero es 
importante que esté bien definida.

Nombre abreviado: Es la que verá el usuario y formará parte del código asignado.

Correlativo: Este campo numérico tendrá 2 diferentes usos posibles.
• Si el código no tiene mes ni año, el correlativo será el próximo número disponible para 

asignar. El sistema lo irá actualizando cada vez que se solicite un código. Es importante 
no modificar este número sin cuidado: El sistema no verificará duplicados de este 
código. Se asume que nadie más lo estará cambiando.

• Si el código tiene mes y/o año, el correlativo será la cantidad de dígitos a utilizar en el 
código y será el sistema quien se encargue de conseguir el próximo número disponible 
en función del máximo ya registrado por el sistema.

Mes y Año: Opciones seleccionables para indicar si el mes y/o el año van a ser parte del 
código a solicitar.

De instrumento o de Certificado: Es el supervisor en la etapa de configuración (y no el 
usuario en la etapa de generación), quien va a definir si los códigos se utilizarán para 
aplicar a los instrumentos (campo ID) o a los certificados (Nº de certificado).
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Configuración de códigos de laboratorio. Página 4

Al presionar el botón Actualizar datos, el sistema mostrará un ejemplo de la confección 
del código y solicitará la confirmación antes de guardar los datos. Ejemplos:
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Generación de códigos de laboratorio. Página 1

Una vez configurados los códigos disponibles por un usuario autorizado, cualquier 
usuario con clave del sistema puede generar (registrar) y asignar nuevos códigos. 

Se accede desde el menú CALIBRACIONES, luego la opción Generar códigos de 
Laboratorio (Como siempre, luego del primer acceso, este botón pasará a formar parte 
del listado personal de cada usuario).
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Generación de códigos de laboratorio. Página 2

Nos encontraremos con una ventana dividida en 2 partes.

Por un lado, el historial de códigos ya solicitados:

En esta parte podremos ver y buscar en el listado de códigos que ya fueron creados y 
asignados. Con su buscador en la parte superior derecha.
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Generación de códigos de laboratorio. Página 3

Por otro lado, Registrar y asignar un nuevo código:

Esta es la parte donde el usuario debe definir las opciones para el nuevo código.
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Generación de códigos de laboratorio. Página 4

Fecha y hora del registro: Quedará registrado en el historial el Responsable y el momento 
de la generación y asignación del código.

Código a generar: Va a estar definido por la abreviatura del código, la cantidad de dígitos 
del correlativo, el mes y/o el año (si aplican). Todas las opciones que fueron definidas por 
el supervisor al momento de configurar los códigos.
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Tanto para el mes como para el año (de corresponder), el sistema va a sugerir los 
correspondientes a la fecha actual, pero es posible seleccionar otros.
En el caso de los años, las opciones van a estar dentro de los 5 años anteriores y 5 años 
posteriores a la fecha actual.
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Generación de códigos de laboratorio. Página 6

Al seleccionar el tipo de código, el sistema avisará si se aplicará al campo ID del 
instrumento, o si se utilizará para crear un Nº de certificado asociado al instrumento.

No será el usuario quien determine esta condición. Se registra desde la ventana de 
Configuración de códigos, por el supervisor.

Los códigos se muestran como XXX porque serán determinados únicamente al momento 
de la generación y asignación, para evitar duplicados.
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Listado de instrumentos: Se listan todos los instrumentos ingresados, ordenados por 
fecha de última recepción, de más nuevos a más viejos. Con su buscador en la parte 
superior derecha.
La condición es que los instrumentos ya hayan tenido al menos un ingreso al laboratorio. 
No se listarán instrumentos sin movimientos.
El sistema muestra todas las recepciones, se puede modificar esta condición para:
- Mostrar todas las recepciones cuando el código se aplique al ID del instrumento
- Mostrar sólo las recepciones con OT aprobada cuando el código se aplique a un Nº de 

certificado y así evitar errores de generar certificados con instrumentos no cotizados, 
sin OC, o sin OT.

Tema a conversar y definir.
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Se debe seleccionar UN instrumento
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Generación de códigos de laboratorio. Página 9

Al momento de registrar el código

Se nos pedirá confirmar las opciones antes de continuar
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Generación de códigos de laboratorio. Página 10

Una vez que el sistema haya registrado y asignado el nuevo código, lo informará con el 
aviso correspondiente:

Luego, además, ese código será visible en la correspondiente tabla de historial.
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Novedades 2024 (parte 2)

• Nueva columna en Circuito de instrumentos
• Nuevos indicadores
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Nueva columna en circuito de instrumentos. Página 1

Se agregó una nueva columna que indica el número de certificado que se generó 
asociado a cada instrumento recepcionado, junto con la fecha y hora, y el responsable. Se 
ubica (siguiendo el orden del circuito, luego de la OT y previo a la remisión del 
instrumento:
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Nueva columna en circuito de instrumentos. Página 2

Si el instrumento hubiera sido asociado a más de un código de certificado (por ejemplo 
primero un CC y luego un CV), en la celda se podrán ver ambos, con sus fechas y 
responsables.

De esta forma se podrá ver rápidamente si el técnico ya intervino el instrumento, o si aún 
se encuentra a la espera de ser calibrado.
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El sistema ya contaba con un indicador de facturas emitidas.

Se listan todos los comprobantes informados a la AFIP, discriminados por Año y Mes, con 
toda la información requerida por los estudios contables:
- Fecha de emisión
- Número 
- Tipo de comprobante
- CAE otorgado por AFIP
- CUIT del cliente receptor de la factura
- Fecha de vencimiento del CAE
- Nombre del cliente
- Provincia facturada, para determinar impuestos
- Importe total facturado
- Importe bruto
- Importe de IVAs al 21 % y 10,5 %
- Tipo de cambio utilizado
- Moneda facturada
- Importes acumulados por mes: Total, Bruto, IVAs (en pesos según TC facturado).
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Con este información no es necesaria la carga manual de los comprobantes emitidos, o se 
puede utilizar para verificar la información registrada.

Para acceder a este informe se debe ir al menú Administración, y luego al ícono 
Comprobantes generados:
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Ahora se agregaron 4 nuevos indicadores con la finalidad de conocer el historial de 
movimientos en el sistema.

Para acceder a estos indicadores se debe ir al menú SGC, y luego al ícono Indicadores:
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Nuevos indicadores. Página 4

Aquí también encontraremos un indicador que ya existía: Demora de calibración.

Que indica la cantidad de días (corridos), por cada instrumento recepcionado, entre la 
fecha de la OT, y la fecha de remisión (o fecha de hoy si el instrumento aún no fue 
remisionado).

El listado se filtra por mes de ingreso de los instrumentos:
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Pero también hay 4 nuevos indicadores, destinados a controlar el flujo de instrumentos, 
cotizaciones y ventas.

El primero es un indicador de la cantidad de códigos de laboratorio generados por año o 
por mes, dependiendo de la configuración del código:
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El listado de códigos disponibles se va a completar con todos los códigos generados por el 
supervisor de laboratorio, en la etapa de Generación de códigos de laboratorio.
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Luego el sistema irá solicitando seleccionar Año (de corresponder), Mes (de 
corresponder), y listará todos los certificados solicitados por los usuarios, dando por 
último un detalle de cada uno de los códigos:
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El siguiente indicador lista la cantidad de instrumentos ingresados por año, por mes, y 
por recepción:

Seleccionando un período, se puede visualizar la cantidad de instrumentos 
recepcionados y evaluar la evolución del flujo de trabajo al laboratorio, mes por mes y 
año por año.
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Nuevos indicadores. Página 9

El número dentro de los paréntesis indica la cantidad de instrumentos ingresados en 
cada período, y en cada recepción.
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Nuevos indicadores. Página 10

Lo mismo para los indicadores de ítems cotizados y vendidos:
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Novedades 2024 (parte 3)

• Tickets del sistema
• Generación de remitos con instrumentos
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Tickets del sistema. Página 1

Se agregó un nuevo botón en cada una de las ventanas del sistema. Es de color naranja y 
tiene la palabra “Ticket”.

Permite generar una comunicación directa con el equipo de programación del sistema y 
enviar un mensaje comunicando una sugerencia u oportunidad de mejora, o informando 
un problema o error.
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Tickets del sistema. Página 2

Este botón se encuentra en cada una de las ventanas del sistema para que el usuario 
pueda comunicar la sugerencia o error directamente desde la ventana donde surgió la 
idea o el problema.

La ventana actual se denomina “Formulario”:
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Luego de seleccionar el tipo de comunicación, y escribir el comentario correspondiente, 
se debe presionar el botón enviar.

De esta forma se enviarán 2 emails. Uno al correo del emisor, y otro al programador.

También se registra una copia del Ticket en la base de datos, por lo que es posible 
visualizar todos los pedidos. Para esto se debe ir al menú SGC, y luego al botón Tickets 
generados:
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Ahora es posible remitir ítems de venta asociados a instrumentos. 

La metodología es la misma que se utiliza para cotizar ítems con instrumentos: Se debe 
vincular el comprobante de venta con un comprobante de recepción.

Para ello se debe buscar, dentro del cuadro detalle de comprobante, la lupa para buscar 
recepciones:

Al presionarla se abrirá una nueva ventana listando todas las recepciones (comenzando 
por la última). Se debe seleccionar la deseada y presionar el botón Agregar.

En caso de querer vincular más de una recepción a la venta actual, se debe repetir el 
proceso desde la lupa.
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Remitos con instrumentos. Página 2

Una vez seleccionada la recepción, debajo de cada ítem de venta encontraremos un 
nuevo listado con los instrumentos a remitir (de existir).
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La tabla de ítems a remitir pasará de esto:

A esto:
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Remitos con instrumentos. Página 4

Donde podremos vincular (1 a 1) los ítems de venta con los instrumentos a remitir:

La condición que debe cumplir el instrumento es contar con un código de certificado 
asignado. Caso contrario, el instrumento no se verá en el listado.

La información del instrumento (Tipo, Nº de serie, ID, SAP y Nº de certificado) se verá 
directamente en el remito y la factura.
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